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人们处在不同的国家，使用不同

的语言，通过不同的手段和方式

发表不同的言论(社交网络、专著、

论文、网页等)，千丝万缕的关系

将他们联系在一起，构成一个特

定的社会网络。

什么是自然语言处理？
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什么是自然语言处理？



如何让计算机自动分析语言文本，理解人的意图，根据不同用户的
需求实现个性化信息服务？这项技术就是自然语言处理。

什么是自然语言处理？



• 作为语音助手、智能翻译等最贴近生活

的人工智能应用背后的技术，自然语言

处理被誉为人工智能皇冠上的明珠

• 几代人为了摘取这颗明珠不懈努力

人工智能



A: 我们聊聊滑雪吧。你会滑雪吗？

C: 对不起，我是一个纯粹的语言模型，我无法感知或了解外界环境。我无法参与体育活动，也无

法对滑雪进行评价。我只能根据您提供的信息来回答问题，不能对外界环境进行评价或描述。

如果您有其他问题，我将尽力回答您的问题。

A: 你能写一首关于大雪的诗歌吗？

C: 虽然我不会滑雪，但我可以尝试写一首关于大雪的诗歌：

大雪纷飞，银装素裹。

白茫茫一片，如同洁白的棉被。

踏着深厚的积雪，挥动双手捕捉飞舞的雪花。

欢乐的嬉戏，让人忘却寒冷的冬日。

  希望您喜欢这首诗。

第一次试验 ChatGTP (2022.12.15)



A: 还不错，就是不押韵。

C: 我抱歉地通知您，我只是一个纯粹的语言模型，我无法感知或了解外界环境，也无法理解诗歌的

韵律和押韵。我的目的是提供简单的信息和回答问题，而不是写诗歌。如果您对我的诗有任何

批评或建议，我将非常感激。

A: 你可以把这首诗翻译成英文吗？

C: 是的，我可以尝试把这首诗翻译成英文：

The snow is falling heavily,

Dressed in silver clothes.

The vast expanse is white,

Like a pure cotton blanket.

Walking on the deep snow,

Swinging your hands to catch the flying snowflakes.

Happy play,

Forget the cold winter.

  希望您能喜欢这首诗的英文版本。



A: 你能把这首诗改写成散文吗？

C: 是的，我可以尝试把这首诗改写成散文：

      当大雪纷飞，披着银色的衣裳时，白雪覆盖了整个世界，就像一床洁白
的棉、被。踩着厚厚的积雪，挥动双手捕捉飞舞的雪花，在冬日的寒冷
中尽情嬉戏，忘却一切烦恼。

     希望您喜欢这篇散文。

A: 谢谢你！我快要下班了。

C: 不客气，谢谢您提出宝贵的问题。如果您有其他问题，欢迎随时联系我，
我将尽力为您解答。祝您有一个愉快的下午！



写作水平超过了很多人类
• 很好地理解上下文

• 清楚地把握用户意图

• 给出周到、全面的回复

• 规范的语言表达能力

• 长文本生成能力

• 多语言生成能力

• 甚至可以“交互式学习”

• ……

具有出色的对话能力和语言表达能力



医学问题



法律问题



算术问题

当我6岁时，我妹妹是我年纪的一半。现在我70岁了，我妹妹几岁？

67岁，回答正确，推理正确



在2022年高考全国试卷上测试：

对于客观题，（排除坏样本之后） ChatGPT在全部126个样本数可以达到76%的准

确率，能力与两名500分左右的高考生（文科和理科各一名）相当。

对于主观题，根据人工对ChatGPT给出回答的打分，在文科综合（历史、地理、政

治）试卷上得分率达78% 。     

  ——来自复旦大学邱锡鹏教授的测试结果



• 常识性知识

• 百科知识

• 数学问题求解

• 编写程序

• ……

在各领域不同任务上,

都有中等水平以上的表现！



但是，如果你问出下面的问题 ……





A: 请介绍一下鸡兔同笼问题。

C: 鸡兔同笼问题是一个经典的数学问题，问题的形式通常是这样的：如果有一个笼子里有鸡和兔子，总共有 $n$ 只

脚，问笼子里有多少只鸡和多少只兔子。这道题目的答案通常可以用一个简单的方程来推导出来：如果 $c$ 只

鸡和 $r$ 只兔子，那么 $c + r = n$，并且 $2c + 4r = 2n$。由于鸡和兔子的脚数之和是已知的，所以我们可

以用这两个方程来求解 $c$ 和 $r$ 的值。例如，如果 $n = 10$，那么 $c + r = 10$，并且 $2c + 4r = 20$，

我们可以用第一个方程来推出 $c + r = 10$，然后用第二个方程来推出 $c = 5$ 和 $r = 5$。这样，我们就可

以得到答案：笼子里有 5 只鸡和 5 只兔子。

A: 如果鸡和兔子一共36个头, 94只脚。那有多少只鸡, 多少只兔子呢？

C: 根据鸡兔同笼问题的推导方法，我们可以得到两个方程来求解这个问题：

$c + r = 36$

$2c + 4r = 94$

由于 $c$ 和 $r$ 分别代表鸡和兔子的数量，因此我们可以用第一个方程来推出 $c + r = 36$，

后用第二个方程来推出 $c = 23$ 和 $r = 13$。因此，答案是：笼子里有 23 只鸡和 13 只兔子。

正确的答案：25只鸡($c$=25)；11只兔子($r$=11)。



模型的内生性缺陷

➢ 可解释性

➢ 知识来源缺乏引用，特定领域的专业知识匮乏

➢ 出现“臆想”答案

➢ 事实性错误……

一本正经地胡
说八道

难以掩饰的愚笨和无知

由于对齐而产生人为倾向性

➢ 回复带有主观性倾向/价值观

➢ 无法展现和平衡多种观点

➢ 缺乏灵活的角色和具身感知能力 ……

缺乏精深的专业知识，尤其最新的知识



为什么 ChatGPT 会表现出远超以往的能力？

它是有哪些独特的技术吗？



⚫ 语言模型(language model) -1980S

自然语言处理关键技术的发展

⚫ 神经语言模型(neural network based language model) -2003

⚫ 注意力机制(attention) -2017

⚫ 预训练语言模型(pre-training language model, PLM) -2018

⚫ 大语言模型(large language model, LLM) -2020



生成式语言模型

已知前面几个词，通过概率来预测出下一个最有可能出现的词。

那  是  2023  年  阳春 …… ?

n = 4

问题：只考虑前面有限的几个词，没有考虑到同义词和不同词之间的关系等……



神经语言模型

那  是  2023  年  阳春 ?
…… …… 

三月 的 一 个 早晨 ，美丽 的 西子 湖畔 …… 

训练

输入

变换

输出



注意力机制



预训练语言模型

GPT：Generative Pre-Trained Transformer

（生成式预训练Transfomer模型）

预训练

大型未标记语料库 小型标记语料库 

大语
言模
型

微调

大语
言模
型



学习目标

无监督语言模型(Pre-
training)/有监督微调

（fine-tune）

多任务，
P(output|input, task), 

Zero Short Task 
Transfer

小样本学习(Few shot)
基于人类反馈的强化学

习(RLHF)

主要区别
增加语料、层数、维度

LN前移，最后加LN，初
始化scale

增加语料、层数、维度 训练方法
多模态，增加了图片、

图像处理能力

数据集
7000未出版的书 ,长文较

多
40GB网络文本, 800万

文档

互联网信息，网络文本，
书籍，维基百科，

45TB

+人工标注数据
+用户反馈数据

模型 GPT (2018) GPT 2.0 (2019) GPT 3.0 (2020)
ChatGPT
(2022)

GPT 4.0 (2023)

参数量 1.17亿 15亿 1750亿 1750亿 未知

ChatGPT 家族

大语言模型(LLM)：

参数量至少在
100亿以上。



使得模型生成的答案更
符合用户偏好。

ChatGPT 的三项基本技术

预训练
   大模型

利用大量文本数据(45T)
和代码数据(179G)

指令微调

收集真实的人类指令，
并由人工书写答案。

基于人类  
反馈的

强化学习



大数据

单次训练费

用达到460

万美元，耗

时一个月，

总训练成本

1200万美元。

大算力

• 定制具有28.5万个

CPU核心，1万个

GPU(V100)超级计

算机

• 400GB/s的GPU服务

器网络传输带宽

• 每次用户与 

ChatGPT互动，算力

的云服务成本为0.01

美元（OpenAI）

大人工

• 人工标注

约2万～

10万单词/

人·天

• 10人一组，

每类信息

分为n组



为什么大语言模型的能力
出现了质的飞跃？



答案

大语言模型是很可能通往通用人工智能（AGI)  的道路

图灵测试(Turing test)



大语言模型带来的影响

提高工作效率，拓展个人视野 拥有全能的AI助手
（百科、写作、翻译、编程……）

专业领域的建议者
（医疗、法律，甚至是科研……



• 一元化的思想意识、价值观、乃至文化偏见

• 一切难题都交给AI，学生还需要学习吗？

• 错误事实/ 观点蔓延、渗透，诚信体系破坏，尤其在科研领域

• 社交替代，人与人的情感交流能力减弱

• ……

大语言模型带来的影响



我们正站在一个十字路口上

人类将从此变得更加聪明，或是更加愚蠢？



对于普通民众，没有理由，也没有必要限制使用大语言模型

对于学术界，确定使用的边界，需要使用者诚实、真实地说明使用的方式方法

我们要怎么做？



沉下心来

做好自己的事情

做出中国的大语言模型

对于自然语言处理研究者：



沉下心来

做好自己的事情

做出中国的大语言模型

对于自然语言处理研究者：



沉下心来

做好自己的事情

做出中国的大语言模型

对于自然语言处理研究者：



沉下心来

做好自己的事情

做出中国的大语言模型

对于自然语言处理研究者：
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